
نتائج قياس 
رضا أصحاب العلاقة 

م٢٠٢٤
يدة  جمعية العوق البصري الأهلية ببر



بسم االله الرحمن الرحيم 



ير محتويات التقر

٣

المقدمة

الفئات المستهدفة 

نتائج قياس الرضا 

المتبرعون 

المستفيدون  

الموظفون

المتطوعون

الشركاء والجهات الحكومية 

التوصيات والإجراءات المقترحة 



٤

التسليموأتملصلاةاأفضلوصحبةآلهوعلىمحمدنبيناوالمرسلين،الأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربللهالحمد

خدماتهاجودةينتحسلضمانببريدةالأهليةالبصريالعوقجمعيةعليهاتعتمدالتيالأدواتأهمأحدالعلاقةأصحابرضاقياسيُعد
والموظفين،المستفيدين،والمتبرعين،رضامستوىحولواضحةرؤيةتقديمفيالتقريرهذايسهم.منهاالمستفيدةالفئاتتطلعاتوتحقيق

والمعاييرالممارساتللأفضوفقًاالقياسهذاإجراءتم.للتطويرالمتاحةوالفرصالقوةنقاطتحديدفييساعدمماوالشركاء،والمتطوعين،
بماممكنة،ورةصبأفضلالأطرافجميعاحتياجاتوتلبيةالجمعيةأداءتحسينبهدفوموضوعية،دقيقةنتائجعلىالحصوللضمان
يزالمجتمعخدمةفيأهدافنايحقق .الإنسانيالجمعيةدوروتعز

المقدمة 



٥

�� المصطلحالمصطلح

.ماليًاالجمعيةيدعمونالذينوالمؤسساتالأفرادالمتبرعون

.والخدماتالماليةالمساعداتمنالمستفيدةوأسرهمالمكفوفينالمستفيدون

.جزئيأوكاملبدوامالجمعيةفيالعاملونالموظفون

الجمعيةأنشطةفيوخبراتهمبجهودهميساهمونالذينالأفرادالمتطوعون

الجمعيةمعتتعاونالتيوالشركاتالرسميةالجهاتالشركاء والجهات الحكومية

الفئات المستهدفة 



٦

)النتائج حسب الفئة(نتائج قياس الرضا 

،،المتبرعون

،،
:أبرز الملاحظات

ير المصر • .وفاتالحاجة إلى مزيد من الشفافية في تقار

.لمعلوماتالتقدير الكبير لسرعة الاستجابة لطلبات ا•

عـين حـول رغبة في تحسين التواصل الدوري مـع المتبر•
.أنشطة الجمعية

راضون جداً 
٦٥%

راضون
۲۳%

محایدون
۱۰%

نغیر راضیی
٧٩: عدد الاستجابات ۲%

%  ٨٨: نسبة الرضا 



٧

)النتائج حسب الفئة(نتائج قياس الرضا 

،،المستفيدون

،،
:أبرز الملاحظات

.تتقدير لسرعة تقديم المساعدات وجودة الخدما•

ــــة والخــــدمات • ــــادة الأنشــــطة التوعوي ي الحاجــــة إلى ز
.الموجهة للأسر

ــــة التواصــــل والتســــجيل• في اقتراحــــات لتحســــين آلي
.البرامج

راضون جداً 
٤۳%

راضون
۳۹%

محایدون
۱٥%

نغیر راضیی
۲%

داً غیر راضیین ج
۱%

%  ٨٢: نسبة الرضا 

٢٦٠٠: عدد الاستجابات 



٨

)النتائج حسب الفئة(نتائج قياس الرضا 

،،الموظفون

،،
:أبرز الملاحظات

يبيةالبرامجمنمزيدإلىالحاجة• .التدر

.للعملالمكانيةالبيئةتحسين•

.والترقيةالتقييمنظامتحسينفيالرغبة•

راضون جداً 
۳۳%

راضون
٤۱%

محایدون
۲۰%

نغیر راضیی
٤%

داً غیر راضیین ج
۲%

%  ٧٤: نسبة الرضا 

١٤: عدد الاستجابات 



٩

)النتائج حسب الفئة(نتائج قياس الرضا 

،،المتطوعون

،،
:أبرز الملاحظات

.المجتمعخدمةفييلعبونهالذيللدورتقدير•

.طوعينللمتوتطويرتدريبفرصتوفيرفيالرغبة•

.طةالأنشبعضفيالتنسيقتحسينإلىالحاجة•

راضون جداً 
٤۲%

راضون
٤٦%

محایدون
۱۰%

نغیر راضیی
۲%

داً غیر راضیین ج
۰%

%  ٨٨: نسبة الرضا 

٧٩: عدد الاستجابات 



١٠

)النتائج حسب الفئة(نتائج قياس الرضا 

،،الشركاء والجهات الحكومية

،،
:أبرز الملاحظات

يادةفيالرغبة• يعالمشفيوالتعاونالتنسيقز ار
.الإغاثية

ينبالرسميالتواصلآلياتلتحسيناقتراحات•
.الأخرىوالجهاتالجمعية

راضون جداً 
٥۲%

راضون
٤٥%

محایدون
۳%

%  ٩٧: نسبة الرضا 

٧: عدد الاستجابات 



١١

يز• يرلتوفيرالمتبرعينمعالدوريالتواصلتعز .المشاريععنمفصلةتقار

يبيةوبرامجعملورشتنظيم• .كفاءتهملرفعوالمتطوعينللموظفينتدر

كثرتواصلآلياتتطوير• .تجربتهملتحسينالمستفيدينمعفاعليةأ

يز• يةاجتماعاتخلالمنالحكوميةوالجهاتالشركاءمعالتعاونتعز .دور

التوصيات والإجراءات المقترحة



١٢

لضمانلتحسينلمجالاتوجودمعمجتمعها،خدمةفيببريدةالأهليةالبصريالعوقلجمعيةالكبيرالتفانيتظهرالرضاقياسنتائج
كبررضا .الأطرافكافةمعرةالمثمالشراكاتولتعزيزخدمةأفضلتقديملضمانالمقترحةالتوصياتتنفيذسيتم.العلاقةلأصحابأ

الخاتمة



تم بحمد الله
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